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Un destino competitivo no solo atrae
turistas: los recibe bien, les ofrece
valor y convierte el turismo en
desarrollo sostenible para su gente.




Indice de Competitividad Turistica Regional (Sucre)

Competitividad
Turistica

La competitividad turistica es la
capacidad que tiene un destino
para atraer visitantes, ofrecerles
experiencias de calidady generar
beneficios econdmicosy sociales
para el territorio, sin deteriorar sus
recursos culturales, naturalesy
comunitarios.

En otras palabras, un destino
turistico competitivo no es solo el
gue recibe mas turistas, sino el
que logra organizarse,
diferenciarse y sostener en el
tiempo una oferta atractiva,
innovadora y bien gestionada.

cQué es el ICTRC?

ELICTRC es un instrumento
innovador disefiado por el Centro
de Pensamiento Turistico de
Colombia (CPTUR), liderado por
Cotelcoy Unicafam. Esta iniciativa
representa un esfuerzo conjunto
entre el sector publicoy privado
para establecer un marco de
referencia confiable y cientifico
para evaluar el desempeno
turistico territorial.

Primera version del ICTRC lanzada
en 2016.

Nivel del ICTRC

1. Indicador
2. Criterio
3. Indice (ICTRC)

INDICADORES CRITERIOS ICTRC
Nota. Elaboracidn propia a partir del ICTRC (CPTUR, 2017)

Criterios de Medicion

Econdmico

Social

Ambiental

Cultural
Infraestructura
Empresarial
Gestion del Destino

© N o 0ok =

Estrategia de Mercadeo



cComo se mide el ICTRC?

Recoleccion de datos

Fuentes primarias, proporcionadas por
las autoridades turisticas de los
departamentos, ciudades capitalesy
municipios analizados.
(Instrumento/Encuesta) 21%

Fuentes secundarias, generadas por
diferentes instancias nacionalesy
regionales relacionadas con el sector
turistico. 79 %

Cobertura Territorial

Se evaluan 33 territorios de Colombia
con informacion consolidada de 349
(334 en 2024) municipios: los 32
departamentos mas la ciudad de
Bogota como entidad territorial
especial.

Puntaje - Ranking

1. Recoleccionde la informacion.

2. Consolidacion de la informacion.

3. Transformacion de variables en
indicadores.

4. Transformacion logaritmica para
corregir escalas.

5. Transformacion max-miny
calificacion por indicador (escala
de0a10).

6. Ponderacion de los criterios a

partir del PIB.

Definicion de Ranking



Diferencia entre indices

ICTRC La competitividad Permite ver el desempenfo turistico desde
turistica de los 32 departamentos + L una escala departamental, util para politica
Departamental / . 8 criterios - : o
. departamentosy Bogota D.C. publica regional, priorizacion de brechasy
Regional , 2,
Bogota D.C. comparacion entre departamentos.
Tiene una mirada mas urbana, enfocada en
. La competitividad la capacidad competitiva de las capitales
ICTRC Ciudades © 2O™P | | . S e $
. turistica de las Ciudades capitales 8 criterios  como destinos turisticos, centros de
Capitales . ) . -
capitales del pais servicios, conectividad, oferta cultural,
infraestructuray gestion.
ICTRC La competitividad Es mas localy focalizado; excluye los
. turistica de Municipios no criterios Econémico y Social, porque varios
Municipios con . . L L . .
. municipios necesariamente 6 criterios  de esos indicadores no siempre tienen
vocacion : : : - : :
turistica seleccionados por capitales disponibilidad o pertinencia a escala
Su vocacion turistica municipal.

La principal diferencia metodologica esta en los criterios evaluados: mientras departamentosy ciudades capitales se analizan
con los 8 criterios del modelo, los municipios con vocacion turistica se evallan con 6 criterios, excluyendo los componentes
Econdmicoy Social.

Elindice departamental muestra la competitividad turistica del territorio en conjunto; el de ciudades capitales refleja la
capacidad competitiva urbana;y el municipal permite identificar brechas y oportunidades especificas en destinos locales con
vocacion turistica.
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O Recoleccion de lainformacion: fuentes primariasy fuentes secundarias.
@ Consolidacion de la informacion primariay secundaria.

© Transformacion de variables en indicadores — Se realiza una ficha técnica para cada indicador.

O Transformacion Logaritmica para corregir escalas. Objetivo: ajustar escalas de los datos originales y conservar la
distancia relativa entre cada unidad de medicion.
v, = log(x,; + 1)
X4 = indicador del departamento, v, = variable transformada

O Transformacion max-min y calificacion por indicador (escala 0 a 10): Se aplica la transformacion max-min, un

procedimiento que asigna una calificacion a cada departamento por medio de una escalade 0 a 10.

1 —_— (Vd — min Tn‘llPQfTﬂ)
ig = 10 X
(maxmuestra in

muestra)
Para variables inversas, donde un mayor valor significa un menor desempeno:

vd -
id — (1 — ( ( — min mupcrrn) )) X 10
(maxmuestra in

muestra)

Donde
iy = indicador normalizado para el departamento, v, = variable transoformada para cada departamento
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® Ponderacion de los criterios a partir del PIB Departamental: se organizan los destinos por medio del PIB departamental

como variable de segmentacion.

Grupo 1

Antioquia
Atlantico
Bogota, D.C
Bolivar

Boyaca
Casanare
Cauca
Cesar
Cordoba

Amazonas
Arauca
Caldas
Caqueta
Choco
Guaviare
La Guajira
Magdalena

Cundinamarca
Meta
Santander
Valle del Cauca

Huila

Narino

Norte de Santander
Tolima

Putumayo

Quindio

Risaralda

Sucre

San Andrés,
Providencia y Santa
Catalina

Vichada

Vaupés

ECONOMICO

SOCIAL

AMBIENTAL
CULTURAL
INFRAESTRUCTURA
EMPRESARIAL
GESTION DE DESTINO

ESTRATEGIA DE
MERCADEO

11
12,5
12,5
11
11
20

11

S8
17,5
17,5

7

S8

20

9,5

8,5
20
20
6
8,5
20

8,5



@ Definicién ranking de competitividad turistica: Con las ponderaciones dadas a cada departamento, se procede a la

aplicacion de la formula, que determina la calificacion final obtenida, bajo la siguiente expresion:

ICTRC = %A * CA +%C * CC + %E * CE + %M * CM + %G * CG + %EM * CEM + %S * CS

+ %I * Cl

%A= Ponderacion del criterio ambiental CA= Calificacion del criterio ambiental

%C= Ponderacion del criterio cultural CC= Calificacion del criterio cultural

%E= Ponderacion del criterio econdmico CE= Calificacion del criterio econdmico

%M= Ponderacion del criterio empresarial CM= Calificacion del criterio empresarial

%G= Ponderacion del criterio gestion de CG= Calificacion del criterio gestion de destino
destino CEM= Calificacion del criterio estrategia de
%EM= Ponderacion del criterio estrategia de mercadeo

mercadeo CS= Calificacion del criterio social

%S= Ponderacion del criterio social Cl= Calificacion del criterio infraestructura

%I|= Ponderacion del criterio infraestructura

Finalmente, los departamentos se organizan segun la calificacién del ICTRC, de mayor a menor, lo que
genera el ranking de competitividad turistica
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Municipios evaluados - Sucre

Sincelejo.

Corozal.

Covenas.

Ovejas.

Palmito

Sampués. Santiago de Tolu. San Marcos.

AN

AN

San Onofre.

Galeras




Analisis por Criterios

Para el analisis del ICTRC Departamental 2025, la Comision Regional de Competitividad e Innovacion de Sucre
definid una ruta critica sugerida por criterios de intervencion, orientada a identificar fortalezas, brechas y
oportunidades de mejora en la competitividad turistica del departamento.

Esta ruta se construyo a partir de dos elementos principales. En primer lugar, se tuvo en cuenta el puntaje actual de
los indicadores, clasificado en una escala de prioridad que permite orientar el nivel de intervencion requerido:

* Puntaje Bajo [0,4]. indicadores con desempefo critico que requieren priorizacion e intervencion.

* Puntaje medio (4,6]. indicadores con desempefio intermedio que requieren medidas correctivas y
seguimiento.

* Puntaje algo (6,10]: indicadores con buen desempefio que deben mantenerse mediante acciones de
mejora continua.

En segundo lugar, se consider6 el comportamiento histérico de los criterios durante los ultimos tres afos,
priorizando aquellos que presentan caidas sostenidas, bajo desempeno persistente 0 menor aporte al resultado
general delindice.

Con este enfoque, la ruta critica busca focalizar los esfuerzos institucionales en los aspectos con mayor potencial de
impacto, de manera que las acciones propuestas contribuyan al cierre de brechas y al fortalecimiento progresivo de
la competitividad turistica de Sucre.



Resultados Generales Sucre 2025

Puntaje 2024 2024 Posicién 27 Puntaje 2025 2025: Posicién 28

3,72 3,97

CRITERIO 2023 2024 31‘.]25 DIFERENCIA 2025-2024 COMPORTAMIENTO
ESTRATEGIA DE MERCADEO 555 578 598 4 020 , ——
CULTURAL 539 364 528 4 164 T—, —
INFRAESTRUCTURA 535 531 464 b 067 T T
GESTION DE DESTINO 3,33 002 —
AMBIENTAL 3,71 034 T—u,
ECONOMICO 3,89 001 T .
SOCIAL 3,20 129 T, 4
EMPRESARIAL 0,69 030 ,_—




EST R ATEG I A D E CRITERIO 2023 2024 2025 DIFERENCIA 2025-2024 COMPORTAMIENTO
M ERCAD Eo ESTRATEGIA DE MERCADEO 5,55 578 5,98 1~ 0,20 .,___————-'—’"__‘
MENOR PUNTAJE
MAYOR PUNTAJE
INDICADOR 2023 2024 2025 DIFEREMCIA
INDICADOR 2023 2024 2025 DIFERENCIA -
- — hd Participacion en ferias internacionales 0,00 0,00 4 0,00
Promocion en medios virtuales 8,27 7.66 975 1‘ 2,09 especializadas en turismo
Promocion a través de guias turisticas 6,81 6,81 827 4 146 Participacion en ferias nacionales 1,77 415 b 22
Apoyo técnico al disefio de productos 8,30 8,0 800 4 -0,01 especializadas en turismo
turisticos
Relacion entre la vocacion turistica del 7,02 7,02 7.02 = 0,00
departamento y la promocion de
productos turisticos Persisten brechas en la participacién en ferias nacionales e
Disponibilidad de paguetes turisticos en 6,67 6,81 6,81 = 0,00

OTAS

Estrategia de Mercadeo es uno de los criterios con mejor
desempeno relativo para Sucre y presenta una tendencia
positiva en los ultimos tres anos. En 2025 alcanzo un puntaje
de 5,98, ubicandose en un nivel medio-alto y mostrando
avances en promocion digital, disefio técnico de productos
turisticos y presencia en OTAS.

internacionales, lo que limita la visibilidad comercial del
destinoy las oportunidades de articulacion con nuevos
mercados. La prioridad debe ser convertir los avances en
promocion digital en una estrategia integral de
posicionamiento, comercializaciony generacion de alianzas.

Orientacidn sugerida: consolidar la promocion digital,
fortalecer la presencia de Sucre en ferias especializadasy
articular la estrategia de mercadeo con productos turisticos
culturales, naturales y gastronomicos claramente
estructurados.



CRITERIO 2023 2024 2025  DIFERENCIA 2025-2024 COMPORTAMIENTO
CULTURAL

-

CULTURAL 539 364 528 4 164 T—m0, —

MAYOR PUNTAJE MENOR PUNTAJE
INDICADOR 2023 2024 2025 DIFERENCIA
INDICADOR 2023 2024 3025 DIFERENCIA s
Disefio técnico de productos culturales 8,35 8,85 8,30 ’b -0,35 Mr?'d'w‘j'i culturales declara_qcs bienes 0.31 0.00 4‘ 0.30
L. de interés cultural de la nacion
Oferta de productos turisticos 7,05 3,31 814 4 433 - -
gastronomicos Festividades y eventos tradicionales 7,35 1,35 - ‘1" 048
Inventario de patrimonio cultural 5,51 6,81 7,66 1‘ 0,85 Eventos_parz lal presenvacion y g I 2,59 392 ol 4~ 0.78
L romaocion de la gastronomia tradiciona
Oferta de productos turisticos culturales 8,99 4 87 657 1‘ 1,70 P g

Atractivos culturales declarados 0,00 0,00 476 1‘ 476
patrimonio de la humanidad

Elcriterio Cultural presenta un desempefo medio, pero con una Orientacién sugerida: consolidar la cultura y la gastronomia
mejora significativa en 2025. Sucre paso de 3,64 en 20242 5,28 en como ejes de diferenciacion turistica de Sucre, fortaleciendo
2025, lo que evidencia avances en la identificacion del patrimonio, productos culturales, eventos tradicionales, declaratorias

la oferta de productos culturales y gastronomicos, y el disefio ) . . . . . o
técnico de productos turisticos patrimonialesy experiencias con identidad territorial.

No obstante, aun persisten brechas en el reconocimiento formal de
atractivos culturales, asi como en el fortalecimiento de festividades,
eventos tradicionales y espacios de promocion gastronomica. El reto
esta en convertir los activos culturales del departamento en
experiencias turisticas estructuradas, sosteniblesy
comercializables.




CRITERIO 2023 2024 2025 DIFERENCIA 2025-2024 COMPORTAMIENTO

INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA 5,35 531 : 464 & 067 T TT—,

MAYOR PUNTAJE MENOR PUNTAJE
INDICADOR 2023 2024 3025 DIFERENCIA INDICADOR 2023 2024 5025 DIFERENCIA
-
Cobertura del servicio de gas natural 281 531 931 = 0,00 Conectividad aérea internacional 0,00 0,00 - 0,00
Cobertura del servicio de acueducto 2,58 9,27 911 ¥ -0,16 Instituciones pfestadnras de servicios de 0,00 0.00 <2 0.00
Vias pavimentadas en buen estado 8,79 9,00 879 ﬁb -0,21 salud de alto nl?we_l :
Cobertura del servicio de alcantarillado 8,26 8,29 8,64 1‘ 0,35 F'Iane.s_cfle acceglbllldac.i para personas en 5,40 540 ‘b ~5.40
) — ) ’b condicion de discapacidad
Disponibilidad de ambulancias 231 8.34 R 001 Sillas ofertadas envuelos comerciales 0,00 0,00 4 0,00
Cobertura del servicio de energla 985 9,094 748 < -2 46 internacionales ’ ’ ’
eléctrica
. . Terminales de transporte terrestre 0,00 0,00 0,00
Llamadas caidas en la red de telefonia 9,00 757 7.00 * -0,57 - . P - -)
mévil Operaciones aereas por aercpuerto 3,00 3,35 ﬁ} -2.52
cobertura del servicio de aseo 6,16 6,61 691 0,30 Silla_s ofertadas envuelos comerciales 2,93 3,15 € -1,50
Disponibilidad de camas hospitalarias 9,59 6,65 6,64 4' -0,01 nacmn:?lq_as -
Instituciones prestadoras de servicios de 6,55 6,50 6,54 1‘ 0,04 Conectividad acrea nacional 12 — - 1. L
calud Cajeros electronicos 3,90 5,07 - ¥ -1,31
Disponibilidad de datafonos 497 3,80 432 ¢ 0,52
o . . indice de penetracion del servicio de 6,03 5,85 456 Vb -1.29
El criterio Infraestructura presenta un desempefio medio, pero con internet banda ancha
tendenmg neggtlva en 2025. Sucre p'asc') de 5,31 en 2024 g 4,64 en 2025, Velocidad de conexién a internet por 468 5.70 168 ¥ 102
lo que evidencia retrocesos en un criterio clave para habilitar la banda ancha
experiencia turistica, especialmente en conectividad, accesibilidad y
servicios de soporte. Orientacién sugerida: mantener las fortalezas en servicios béasicos y

en buen estado. Sin embargo, persisten brechas criticas en conectividad llegada, movilidad y experiencia del turista.
aérea, terminales de transporte terrestre, sillas ofertadas en vuelos,

accesibilidad para personas con discapacidad y servicios de apoyo al

visitante.




CRITERIO

2023 2024 2025 DIFERENCIA 2025-2024 COMPORTAMIENTO

GESTION DEL DESTINO

GESTION DE DESTINO 3,33 4,18

421 P 002 . —

MAYOR PUNTAJE
INDICADOQR 2023 2024 2025 DIFERENCIA
-
Delitos contra turistas 3,45 317 10,00 1‘ 6,483
Eventos terroristas 3,45 5,67 10,00 1‘ 433
CHficinas especializadas en gestion 10,00 10,00 10,00 -) 0,00
turistica
Turismo en los planes de desarrollo 5,97 3,50 10,00 1‘ 6,50
Sequridad de empresas turisticas 8,21 816 7,96 *lf -0,20
Planes de desarrollo turistico 0,00 6,81 6,81 —) 0,00

Gestién de Destino presenta un desempefio medio-bajo, con
una leve mejora en 2025. Sucre paso de 4,18 en 2024 a 4,21 en
2025, mostrando una base institucional favorable en inclusion
delturismo en planes de desarrollo, oficinas especializadasy
condiciones de seguridad turistica.

Sin embargo, persisten brechas criticas en financiacién de
proyectos, produccién de informacién estadistica, presupuesto
paraturismo, retorno de la contribucién parafiscaly
certificacion de destinos sostenibles. Estas limitaciones
reducen la capacidad del departamento para convertir la
planificacion en proyectos estratégicos mediblesy sostenibles.

MENOR PUNTAJE

INDICADOR 2023 2024 EI‘JZE DIFERENCIA
Destinos certificados en sostenibilidad 0,00 0,00 - -) 0,00
Financiamiento de proyecios 0,00 289 -2,89
Presupuesto regionalizado para el 817 5,93 - & -5,93
turismo

Produccidn de informacion estadistica 0,00 - -) 0,00
de viajes y turismo.

Retorno de la contribucion parafiscal 0,00 8.30 - *b -8,30
Disponibilidad policial 1,23 4 Y os3
Presupuesto de inversion destinado al 0,48 0,48 - 1‘ 0,91
turismo

Contribucion parafiscal. 3,06 273 - ‘& -0,10
Disponibilidad policia de turismo 2,33 2.3 - 1‘ 1,01
Homicidios. 465 471 - 4 002
Puntos de informacidn turistica 3,73 3,88 4’“ 0,08
Accidentalidad vial 5,29 543 515 & 028

Orientacién sugerida: fortalecer la gobernanza turistica
mediante mayor financiacion, generacion de informacion,
gestion de proyectosy articulacion institucional, aprovechando
las capacidades existentes en planificacion, seguridad y oficinas
de turismo.




AMBIENTAL CRITERIO 2023 2024 2025  DIFERENCIA 2025-2024 COMPORTAMIENTO

AMBIENTAL 371 3,14 [ EHEl 4 034 ",

MENOR PUNTAJE
MAYOR PUNTAJE
INDICADOR 2023 2024 2025 DIFERENCIA
INDICADOR 2023 2024 2025 DIFERENCIA =
— - bt 1~ Adaptacion al cambio climatico 0,00 0,00 -) 0,00
(?es.tmn del riesgo 8.27 7.06 10,00 2,34 Areas naturales de uso turistico 0,00 0,00 -» 0,00
Areas de proteccion ambiental con plan 7,26 032 776 1‘ 744 Reconocimisntos ambientales 0.00 0.00 N 000
de manejo ambiental ternacionales ’ ’ '
Apoyo técnico a la oferta de productos 7,08 7.06 744 1‘ 038 Areas de proteccion ambiental 0323 142 ¢ 052
ae naturaleza. Diversidad en f. 1l 0.99 112 b 007
Productos turisticos de naturaleza. 5,81 8,07 6,58 D -1,49 Wersias r_en sunay Lj'ra 5 : : :
Concentracion de especies endémicas 1,20 1,27 4‘ 0,04
Vulnerabilidad ambiental 6,24 371 d 203
. . ~ X Calidad del agua para consumo humano 2,36 2,64 1‘ 0,35
El.CI’I.teI‘I'O Ambiental presenta’qn desempefio bajoy debe ser Biodiversidad en riesgo 5.61 536 b ios
prioritario dentro de la ruta critica. En 2025 Sucre obtuvo 3,48 Denuncias ambientales I g o7
puntos, pese a contar con avances en gestion del riesgo, apoyo Tasa anual de deforestacion 603 496 P 142
técnico a productos de naturalezay areas de proteccion con

plan de manejo.

Persisten brechas criticas en adaptacién al cambio climético,
areas naturales de uso turistico, calidad del agua,
biodiversidad, areas de proteccién ambientaly
reconocimientos ambientales. Estas limitaciones afectan la
sostenibilidad del destino y la posibilidad de consolidar una
oferta turistica de naturaleza competitiva.

Orientacidn sugerida: fortalecer la gestion ambiental del
turismo, priorizando adaptacion climatica, conservacion de
ecosistemas, calidad del agua y ordenamiento de areas
naturales con potencial turistico.




CRITERIO

2023 2024 2025 DIFERENCIA 2025-2024 COMPORTAMIENTO

ECONOMICO 3,89

3,39—4~ 001 T,

MENOR PUNTAJE
MAYOR PUNTAJE
INDICADOR 2023 2024 2025 DIFERENCIA
INDICADOR 2023 2024 2025 DIFERENCIA -
- hd Farmacion bruta de capital fijo en el 6,16 3,32 -3,32
Factor de ocupacion del transporte 3,38 6,15 774 1‘ 1,59 sector turistico.
aerea d? pa S.EIJ-IEFDS Mumero de vigjeros que arriban al 0,00 0,00 0,00
Carga tributaria para las empresas 3.51 6,49 649 = 0,00 departamento por terminales terrestres
Forcentaje de ocupacion hotelera 0,00 0,00 0,00
RevPar promedio 0,00 0,00 0,83
Recaudo de impuestos del sector 973 229 0,21
L L. ~ . turismo como proporcién del PIB
El criterio Econdmico presenta un desempefio bajoy turistico.
practicamente estable en 2025. Sucre obtuvo 3,40 puntos, Precios del transporte aérec de 6,01 381 0,00
frente a 3,39 en 2024, o que evidencia que la actividad turistica pasajeros
aun no logra traducirse con suficiente fuerza en ocupacion, Participacion del turismo en el PIB 3,97 3.93 0,02
inversion, rentabilidad y mayor flujo de viajeros. Ingreso de extranjeros 4.08 4,25 0,19
Precios de paquetes turisticos 6,02 460 0,00
Aunque el turismo tiene presencia en la economia Valor agregado del sector turismo 5,01 201 0.00
Mumero de vigjeros que arriban al 27 422 1,00

departamental, persisten brechas criticas en ocupacion
hotelera, RevPar, inversion en el sector turistico y llegada de
viajeros por terminales terrestres. Esto limita la capacidad del
turismo para generar mayor valor econdmico y dinamizar la
cadena productiva.

departamento por terminales aéreas

Orientacion sugerida: fortalecer la demanda turistica, mejorar la
ocupaciony rentabilidad hotelera, promover inversion sectorialy
articular la oferta turistica con estrategias de promocion,
conectividad y comercializacion que generen mayor impacto
economico.




CRITERIO 2023 2024 2025 DIFERENCIA 2025-2024 COMPORTAMIENTO
SOCIAL -
socAL 320 3,51 R 129 T T,
MAYOR PUNTAJE MENOR PUNTAJE
INDICADOR 2023 2024 2025  DIFERENCIA bl e e
Bilingdismo en programas TyT en 9,59 976 10,00 4‘ 0,24 2:'?5:5':;0 en programas profesionales 8,70 8,70 8,70
turismo
Programas de posgrado en turismo 0,00 0,00 e 4 0,00
Programas de pregrado en turismao 1,86 0,00 -) 0,00
Salario del sector turismo 0,00 3,91 Nb -3,91
Informalidad laboral 0,73 0,68 J 065
o . . . . Subempleo objetivo. 1,77 1.96 0,00
El criterio Social presenta un desempefio bajoy una caida C:| — fo e . e : S
. . pe . , 105 COn rmacicn en wnsmdo R . X
significativa en 2025. Sucre paso de 3,51 en 2024 a 2,22 en = . L .
. . L Lo Contratacion a término indefinido 3,48 2.27 ¢ 0,50
2025, lo que evidencia brechas en formacion turistica, empleo . .
o ) o » . Participacion del turismo en el empleo 2,96 2,54 4 0,24
formal, estabilidad laboral, salarios y participacion del turismo Empleo directo en el sector turismo 429 665 J 92

en elempleo.

Aunque el departamento alcanza un resultado destacado en
bilingliismo en programas TyT en turismo, persisten debilidades
criticas en programas profesionales de turismo, formacion
avanzada, informalidad laboral, subempleoy condiciones
laborales del sector.

Orientacién sugerida: fortalecer el capital humano turistico
mediante formacion técnica, profesionaly bilingue, articulacion
con instituciones educativas, formalizacion laboral y mejores
condiciones de empleo en la cadena de valor turistica.



CRITERIO 2023 2024 2025  DIFERENCIA 2025-2024 COMPORTAMIENTO
EMPRESARIAL

eMPRESARIAL 069 1,60 B ¥ 030 , —

MAYOR PUNTAJE MENOR PUNTAJE
INDICADOR 2023 2024 2025 DIFERENCIA INDICADOR 2023 2024 2025  DIFERENCIA
Ejecucion de proyectos turisticos en 0,00 442 -4.42
alianza publico privado.
. . - , . Habitaciones hoteleras categorizadas 0,00 0,00 4 0,00
El criterio Empresarial presenta el desempefio mas bajo de Habitaciones vinculadas 3 ES denas 0.00 000 S 0.00
chre en el ICTRC 2025. Raso de1 ,6Q en 2924 a 1,SQ en 2025, hoteleras internacionales
evidenciando brechas criticas en certificacion de calidad, L oteetrie e | e e 0,00 0,00 < 0,00
categorizacion hoteleray gastrondmica, sostenibilidad, guianza hateleras nacionales
turisticay articulacion publico-privada. Prestadores de servicios turisticos 0,00 1,23 & -1,23
Aunque existen oportunidades asociadas a la formalizaciony ;Zrtt'ﬁc“dc;i E"af[“"da‘_j t;”“'““ 500 So0 > 500
. . . . cpe staurantes C orzados r ! X !
capacitacion de prestadores, la baja calidad certificaday la tenedores = -
limitada ejecucion de proyectos en alianza reducen la Prastadores de servicios turisticos 0,00 0,00 P 126
capacidad del destino para ofrecer servicios turisticos certificados en sostenibilidad con sello
competitivos, confiablesy sostenibles. de calidad turistica
Guias profesionales de turismo con RNT 1,62 1,85 1‘ 0,m
. .y, . .. . ;L Facilidad para abrir una empresa 3,32 3,32 0,00
Orientacién sugerida: fortalecer el tejido empresarial turistico — N p, ; >
. e . . . Convenios de cooperacién publico 2,63 0,00 * 3,56
mediante certificaciones de calidad y sostenibilidad, privado
categorizacion de hoteles y restaurantes, formacion de guias, Relacién de prestadores de servicios 0,00 6,76 b 246
formalizacion de prestadoresy alianzas publico-privadas para turisticos con registro cancelado

proyectos estratégicos.




RUTA CRITICA SUGERIDA

Empresarial

2 Social
3 Ambiental
4 Gestidn de Destino

1. PST certificados en calidad turistica

2. Ejecucion de proyectos turisticos en
alianza publico-privada

3. PST certificados en sostenibilidad
con sello de calidad turistica

4. Colegios con formacidn en turismo

5. Programas de pregrado en turismo

6. Adaptacién al cambio climético

7. Areas naturales de uso turistico

8. Calidad del agua

9. Financiamiento de proyectos

10. Produccién de informacién
estadistica de viajes y turismo

Es uno de los criterios mas criticos de Sucre. La ausencia de certificaciones limita
la confianza, la calidad del servicio y la competitividad de la oferta turistica.

Es clave para movilizar inversion, fortalecer infraestructura turistica y articular
actores publicos y privados.

Conecta el fortalecimiento empresarial con sostenibilidad, calidad y
posicionamiento del destino.

La ausencia de formacion profesional limita la disponibilidad de talento humano
especializado para el sector.

Es critico para Sucre por su vocacion costeray natural; ademas, Ambiental tiene
alta ponderacion dentro del indice para el Grupo 3.

Permite ordenar, aprovechary gestionar sosteniblemente los activos naturales con
potencial turistico.

Incide directamente en la sostenibilidad del destino, especialmente en zonas
costerasy de turismo de naturaleza.

Es unindicador palanca: permite pasar de la planeacion a la ejecucion de
iniciativas turisticas concretas.

Es clave para tomar decisiones basadas en datos, medir impactos y orientar
inversiones.



RUTA CRITICA SUGERIDA

Infraestructura 11. Planes de accesibilidad para Es una brecha critica para avanzar hacia un turismo incluyente y mejorar la
personas en condicién de experiencia del visitante.
discapacidad

12. Operaciones aéreas por aeropuerto  Afecta la conectividad y la capacidad del departamento para atraer visitantes de

otros mercados.

6 Econdémico 13. Porcentaje de ocupacion hotelera Refleja si la oferta turistica logra traducirse en demanda efectiva, permanenciay
dinamismo econdmico.

7 Estrategia de 14. Participacién en ferias Permite posicionar a Sucre en mercados externos, generar alianzas y ampliar
Mercadeo internacionales especializadas en oportunidades comerciales.
turismo
8 Cultural 15. Atractivos culturales declarados Fortalece el reconocimiento formal del patrimonio y puede potenciar la narrativa

bienes de interés cultural de la nacién cultural del destino.

Orden de priorizacién: Empresarial y Social tienen los puntajes mas bajos y reflejan debilidades estructurales; Ambiental
combina bajo desempeno con alta ponderacion y vocacion territorial; Gestion de Destino es un criterio palanca porque
puede activar proyectos, recursos e informacion; e Infraestructura habilita la experiencia turistica. Los criterios de
Econdmico, Mercadeo y Cultural se incluyen con indicadores puntuales, porque aungue tienen brechas, también muestran
bases sobre las cuales se puede consolidar la mejora.



RUTA CRITICA SUGERIDA

La ruta critica prioriza 15 indicadores estratégicos, organizados segun el nivel de criticidad de los criterios y su
capacidad de impacto en la competitividad turistica del departamento.

Los criterios de mayor prioridad son Empresarial, Social y Ambiental, por su bajo desempefo y por las brechas
estructurales asociadas a calidad, formalizacion, talento humano y sostenibilidad. A estos se suman Gestién de
Destino e Infraestructura, como criterios habilitantes para movilizar proyectos, generar informacion, mejorar
conectividad y fortalecer la experiencia del visitante.

Enfoque de intervencién: fortalecer el tejido empresarial turistico, mejorar el capital humano, avanzar en
sostenibilidad ambiental, gestionar proyectos con informacion y financiacion, y consolidar la conectividad,

accesibilidad y promocion del destino.
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